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E] Clanek 1 a soucasné
=¥ Uvodni ustanoveni b) vyZaduje neprodlené zprostiedkovani provedeni praci v oboru
elektrika¥, instalatér, plynaF, topena¥, sklena¥, zameénik (dale jen
1) Pro poskytovani asistenénich sluzeb k poji$téni majetku ob&anti oFemeslné prace").
(dale jen ,domaci asistence") plati pfislu$na ustanoveni pojistné
smlouvy, véetné pojistnych podminek a obecné zavaznych pravnich 2) Nouzovou situaci se rozumi i zabouchnuti nebo mechanické
predpist vztahujicich se k pojistént. zablokovani vstupnich nebo interiérovych dvef, jakoz 1 situace,
kdy se nemovitost nebo jeji ¢ast stane nepfistupnou z diivodu ztraty
2) V piipadé, ze je jakékoli ustanoveni dodatkovych pojistnych kli€a. Nemovitosti ve smyslu pfedchozi véty se rozumt:
podminek v rozporu s ustanovenim zvlastnich pojistnych podminek, a) pojisténa hlavni budova nebo jednotka,
ma pFednost piisluiné ustanoventi dodatkovych pojistnych podminek. b) byt, ve kterém se nachazi poji$téna domacnost.
Nejsou-li ustanoventi dodatkovych a zvlastnich pojistnych podminek
v rozporu, plati ustanovent zvlastnich i dodatkovych pojistnych 3) Nouzovou situaci se rozumi také zabouchnuti nebo mechanické
podminek zaroveri. zablokovant:
a) vjezdovych vrat garaze,
E] Clanek 2 b) vjezdovych bran ¢&i vstupnich branek,
=¥ Domaci asistence pokud se nachazeji na pozemku pFislusejicim k pojisténé hlavni
budové nebo jednotce anebo k budové, ve které se nachazi byt
1) Pravo na poskytnuti domaci asistence Vam vznika v pFipadé: uvedeny v odst. 2 pism. b), jakoZ i situace, kdy se takova garaz,
a) nouzové situace, resp. pozemek stanou nepfistupnymi z divodu ztraty kli¢t.
b) potteby IT konzultace (pouze v piipadé pojisténi sjednaného Pojistént se viak nevztahuje na poruchu funkce elektrickych &
ve varianté KOMFORT). hydraulickych pohonti vrat, bran ¢&i branek.
2) Osobou opravnénou k vyuziti domact asistence je pojistény. 4) Nouzovou situaci se rozumi také zavazna hrozba zplisobena
véelami, vosami & srini, vyvolavajici potfebu odchytu, popf. likvidace
3) Predpokladem vzniku prava na poskytnuti domaci asistence véeliho roje nebo likvidace vostho ¢i sréniho hnizda. V piipadé této
je uplatnéni a prokazani prava na poskytnuti domaci asistence nouzové situace Vam zajistime:
zplsobem uvedenym v téchto dodatkovych pojistnych podminkach. » v prpadé varianty PRIMA organizaci (zprostfedkovani) odchytu,
resp. likvidace,
4) Posouzeni naplnéni predpokladt vzniku nouzové situace, potteby » v piipadé varianty KOMFORT zprostfedkovani a thradu G¢elné
IT konzultace a skute¢nosti, zda je prokazano pravo na poskytnuti vynaloZenych nakladd na odchyt, resp. likvidaci.
domaci asistence, provadi pracovnik dispe¢inku. Cinnost osoby provadéjici odchyt, resp. likvidaci véeliho roje nebo
vostiho & sréntho hnizda se pro Géely téchto pojistnych podminek
E] Clanek 3 povazuje rovnéz za Femeslnou praci.
=¥/ Domaci asistence v pfipadé nouzové situace

5) Podminkou vzniku prava na poskytnuti domaci asistence v piipadé

1) Nouzovou situaci se rozumi nahla a nepfedvidateln4 havarie, nouzové situace je skute¢nost, Ze nouzova situace nastala v dobé
porucha nebo obdobna udalost, ktera: trvani pojisténi a v misté pojisténi (v piipadech uvedenych v odst. 4)
a) vyvolava nebezpedi vzniku nebo zvétieni rozsahu nasledkt kody i na pozemku piisludejicim k pojisténé hlavni budové nebo jednotce)

na pojisténém majetku & jiné Vam hrozici zavazné Gjmy nebo nachazejicim se na Gzemi Ceské republiky.

vyznamny zplsobem omezuje uzivani pojisténé hlavni budovy nebo

jednotky, resp. uzivani prostor, které jsou mistem pojisténi v ramci 6) V piipadé vzniku nouzové situace mate pravo, abychom

pojisténi domacnosti (rekreaéni domacnosti) prostfednictvim naseho smluvniho partnera:

a) zprostiedkovali provedenti femeslnych praci nezbytnych
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k odstranéni nouzové situace a
b) uhradili Geelné vynalozené naklady spojené s provedenim
femeslnych praci uvedenych v pism. a) v rozsahu nakladt na:

1) dopravu osoby provadéjici Femeslné prace do mista pojistént
a zpét,

1) praci osoby provadéjici Femeslné prace

iii) material nezbytny k odstranéni nouzové situace,

iv) uvedent hlavni budovy nebo jednotky, resp. prostor, které jsou
mistem pojidténi v ramci pojisténi domacnosti (rekreaéni
domécnosti) do stavu umozujiciho fadné uzivani, véetnd
zékladniho klidu mista provadéni pract (napt. zametent
a odvoz suti); to neplati pro nouzové situace spoéivajici
v odchytu, resp. likvidaci v¢eliho roje nebo vostho ¢i sr$ntho
hnizda.

V ptipadé nouzové situace vyvolavajici potfebu odchytu,

resp. likvidace vceliho roje nebo likvidace vostho ¢i sriniho hnizda
uhradime naklady podle pism. b), pouze je-li poji$téni sjednano

ve varianté KOMFORT.

7) V pripadé zabouchnuti nebo mechanického zablokovani vstupnich
dvefi do nemovitosti nebo situace, kdy se nemovitost stane
neptistupnou z divodu ztraty kli¢d, uhradime Géelné vynalozené
naklady na otevfenti vstupnich dvef{ do nemovitosti a jejich uvedent
do stavu, ve kterém se nachazely pfed vznikem nouzové situace.
Obdobné to plati také pro zabouchnuti, mechanické zablokovant
nebo ztratu kli¢h od interiérovych dvef, vjezdovych vrat ¢i bran
nebo vstupnich branek ve smyslu pfedchozich ustanovent.

8) Na thradu nakladd uvedenych v odst. 6) pism. b) a odst. 7)
poskytneme plnéni maximalné do vyse limitu plnéni, ktery &int:

» v pfipadé varianty PRIMA 2 000 K¢,

» v pfipadé varianty KOMFORT 7000 K¢

za jeden asisten¢ni zasah. Naklady spojené s asistenénim zasahem
ptesahujici limit plnéni hradite Vy.

9) Za jeden asistenéni zasah se povaZuje zprosttedkovani provedent
femeslnych praci a thrada nakladt spojenych s jejich provedenim
na zakladé jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situaci,
které spolu pfimo souviseji.

10) Z pojisténi mate pravo:

» v pfipadé varianty PRIMA na dva,

» v pfipadé varianty KOMFORT na ti
asistenéni zasahy v pribéhu jednoho pojistného roku.

11) Spo¢iva-li nouzova situace v zabouchnuti nebo mechanickém
zablokovant vstupnich dveii (vjezdovych vrat &i bran nebo vstupnich
branek) do nemovitosti, nevznika Vam pravo na poskytnuti domaci
asistence spocivajici ve zpfistupnéni nemovitosti, existuji-li
pochybnosti o Vasem pravu vstoupit do nemovitosti.

12) Pokud si nouzova situace vyzada zvladtni odborny zasah
(napt. hasiét, pracovnikd plynaren apod.), lze poskytnout domact
asistenci az po ukoncent takového zvlastniho odborného zasahu,
pokud nouzova situace i po jeho ukonéent trva.

13) Je-li to tcelné a hospodarné, mize byt v pripadé nouzové situace
mezi Vami a pracovnikem dispecinku pfedem dohodnuto provedent
femeslnych praci Vami navrZzenym dodavatelem. Z pojisténi budou

v takovém ptipadé uhrazeny Gc¢elné vynalozené naklady na poskytnuti
femeslnych praci nezbytnych k odstranéni nouzové situace v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z téchto dodatkovych pojistnych
podminek.

14) V ptipadé nepiistupnosti nemovitosti béznym vozidlem (obtizny
terén, nepiiznivé klimatické podminky), v jejimz disledku nebylo
mozné asistencniho zasah realizovat, Vam poskytneme penéZitou
nahradu ve vysi prokazatelné vynaloZzenych Gcelnych nakladd

na provedenti femeslnych praci nezbytnych k odstranéni nouzové
situace, maximalné vsak limit plnéni. Nahradu naklad( podle

tohoto odstavce vSak poskytneme pouze za podminky, ze objednant

femeslnych praci pfedem odsouhlasil pracovnik dispecinku.

J_ Clanek &

=¥/ Domici asistence v pFipadé pot¥eby IT konzultace

1) IT konzultaci se rozumi Fe$eni Gplné nebo ¢aste¢né nefunkénosti
hardware nebo software stolntho pocitace, notebooku, tabletu nebo
routeru, ktery pojistény vlastni nebo pro svou potfebu opravnéné
uziva, s vyjimkou zatizent slouzictho k plnéni pracovnich tkold nebo
vykonu jiné vydéle¢né ¢innosti (dale jen ,poéitac”) branici jeho vyuziti.

2) Podminkou vzniku prava na poskytnuti IT konzultace je skute¢nost,
ze nefunkénost branici vyuziti po¢itace nastala a je FeSena v dobé
trvant pojisténi na izemi Ceské republiky.

3) V piipadé poteby IT konzultace mate pravo, abychom prostfednictvim

nas$eho smluvniho partnera poskytli maximalné 1 hodinu:

a) telefonické konzultace s IT technikem, nebo

b) opravy nebo Upravy software po¢itace provadéné IT technikem
cestou vzdaleného pfipojent realizovaného prostfednictvim
internetové sité bez osobni pfitomnosti technika.

4) V pripadé zjisténi IT technika, ze nefunkénost potitace nent
feditelna zplisobem uvedenym v odst. 3), Vam poskytneme informaci
o mistné dostupnych odbornych servisech. Z pojistént nevznika pravo
na Uhradu nakladd na opravu pocitace.

5) Z pojidténi mate pravo na tfi asistenéni zasahy v priib&hu jednoho
pojistného roku.

6) Za jeden asisten¢ni zasah se povaZzuje poskytnuti IT konzultace
k Feeni nefunké¢nosti pocitace vyplyvajici z jedné ptic¢iny nebo z vice
pFi¢in, které spolu pf{mo souviseji.

E] Clanek 5
x4 Vyluky

1) Domici asistenci neposkytneme v piipadé nouzové situace vzniklé

nasledkem:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoit, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych
jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické a biologické kontaminace,

b) zasahu statni moci nebo verejné spravy,

o plsobent jaderné energie,

d) umyslného jednanti pojisté&ného, pojistnika, osoby jim blizké nebo

jiné osoby z podnétu nékterého z nich,

poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo

psychotropnich latek pojisténym, pojistnikem nebo osobou jim

blizkou,

f) neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného pojisténym
nebo jinou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se souhlasem
pojisténého,

g) $kod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav ¢ Gprav,

h) trestného &inu pojisténého, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné
osoby z podnétu nékterého z nich.

~

€

2) Domici asistenci neposkytneme v pFipadé nouzové situace vzniklé
ve spole¢nych prostorech bytového domu.

3) Neposkytneme IT konzultaci spotivajici v proloment hesla ¢
jinych zabezpecovacich prvkd slouzicich k zamezent neopravnéného
pFistupu do pocitace.

4) Nezprostfedkujeme a neuhradime naklady na:

a) opravarenské, udrzbarské, rekonstrukéni a obdobné prace, které
nejsou nezbytné k odstranéni nouzové situace,

b) odstranéni nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé.

5) Na Va$i zadost miiZe byt zprostfedkovano provedeni femeslnych
pract také v pfipadech, kdy doslo k vyc¢erpani maximalniho poctu
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asisten¢nich zasahi v prabéhu jednoho pojistného roku. Naklady
spojené s provedenim femeslnych praci v tomto pfipadé hradite
v plném rozsahu.

6) Bude-li vyzadano poskytnuti domaci asistence v pripadg, kdy nejsou
splnény podminky pro vznik prava na jeji poskytnutt, je osoba, ktera
si jeji poskytnuti vyzadala, povinna uhradit naklady s tim spojené.

— Clanek 6
=¥/ Postup pfi uplatnéni prava na poskytnuti domaci asistence

1) Pravo na poskytnuti domaci asistence je tieba uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi nouzové situace na telefonnim
¢isle: 957 105 105.

2) P uplatnéni prava na poskytnuti domaci asistence musi byt
sdéleny nasledujici informace:

» jméno, pfijment a datum narozent volajiciho,

» Cislo pojistné smlouvy, pfipadné jméno, pfijment a rodné ¢islo,
nebo nazev a IC pojistnika,

adresa, kde doslo ke vzniku nouzové situace, resp. potfebé IT
konzultace,

popis nouzové situace (havarie, zdvady apod.), resp. problému
s po¢itaéem a dal$i upfesriujici informace potfebné k poskytnuti
domaci asistence,

» kontaktnt telefonnt ¢islo.

v

v

3) Pred zahajenim poskytovani domaci asistence v misté vzniku
nouzové situace jste povinni na vyzvu osoby provadéjici femeslné
prace prokazat svou totoznost.

4) Spodiva-li nouzova situace v zabouchnuti nebo mechanickém
zablokovant vstupnich dveii (vjezdovych vrat &i bran nebo vstupnich
branek) do nemovitosti nebo situaci, kdy se nemovitost stane
neptistupnou z divodu ztraty kli¢d, jste povinni na vyzvu osoby
provadéjici femeslné prace prokazat opravnént ke vstupu do
nemovitosti.

El Clanek 7
e Vyklad pojmi
Pro Gcely téchto smluvnich podminek se rozumt:

1) Asistenénim zasahem zprostfedkovani provedeni Femeslnych
practi a Ghrada naklad(i spojenych s jejich provedenim na zakladé
jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situaci, které spolu pfimo
souvist.

2) Bytem mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu,
tvofi obytny prostor a jsou uréeny a uzivany k téelu bydlent.

3) Bytovym domem budova, ve které se nachazi vice nez ¢tyFi
samostatné byty nebo nebytové prostory.

4) Dispeéinkem pracovisté naseho smluvniho partnera, jehoz
prostfednictvim pojistény telefonicky uplatfiuje a prokazuje pravo
na poskytnuti domact asistence.

5) Nebytovym prostorem mistnost nebo soubor mistnosti, které
jsou ¢asti domu a jsou uréeny a uzivany k jinym Gceltm nez k bydlent;
nebytovymi prostory nejsou vedlej$i prostory nalezejici k bytu nebo
k jinému nebytovému prostoru ani spole¢né prostory bytového domu.

6) Spoleénymi prostory bytového domu €asti bytového domu uréené
pro spoleéné uzivani (napt. spole¢né chodby, sklepy, ptidy, schodistg,
vytahy, koarkarny, terasy, garaze apod.).

7) Ztratou kli¢a stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své vali
moznost kli¢e uzivat. Ztratou kli¢ se rozumt také jejich odcizent.



